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ACTA DE REUNION

NOMBRE DE LA REUNION:

Apertura del buzén de sugerencias, correspondiente al periodo del 22 de Noviembre al 05 de
Diciembre 2025.

RESPONSABLES: CARGO:

Tatiana Moreno Psicologa

Carol Lizeth Ortiz Representante de Casa Nifas

Paola Martin Trabajadora Social

Nataly Rodriguez Auxiliar Administrativa

LUGAR: FECHA Y HORA:

Fundacion El Lugar - Sede Mixta. 05 de Diciembre de 2025 - 02:40 p.m.
OBJETIVOS:

1. Realizar apertura del buzdn de sugerencias.

2. Darrespuesta a las necesidades y situaciones identificadas durante la apertura del buzén
de sugerencias.

ORDEN DEL DIA Y/O TEMAS A TRATAR:
1. Verificacion de asistencia.
2. Lectura del acta anterior.
3. Apertura del buzén de sugerencias y socializacion de las peticiones, sugerencias, quejas,
reclamos y/o felicitaciones encontradas durante la apertura.

4. Respuesta a las necesidades y situaciones identificadas durante la apertura del buzén de
sugerencias.

DESARROLLO DE LA REUNION:
1. Se verifica la asistencia de los participantes.
2. Se realiza lectura del acta anterior, verificando el cumplimiento de las acciones

determinadas por el equipo de la Fundacion El Lugar.

Este documento es propiedad de la Fundacién El Lugar, Atencion Integral para el Sujeto y la Sociedad. Se prohibe
su reproduccion total o parcial sin la autorizacion escrita de la Asamblea General de la Fundacion.
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3. Se realiza apertura y lectura del buzén de sugerencias en presencia del Equipo

Psicosocial, Formadores, Instructora de Taller, Auxiliar Administrativa, Coordinador y los

representantes de casa de la sede mixta.

A continuacion, se realiza transcripcién literal de las peticiones, sugerencias, quejas,

reclamos y/o felicitaciones encontradas durante la presente apertura del buzén de sugerencias:

PETICIONES

"No se registran Peticiones para el periodo del 22 de Noviembre al 05 de
Diciembre de 2025.

SUGERENCIAS

No se registran Sugerencias para el periodo del 22 de Noviembre al 05 de
Diciembre de 2025.

QUEJAS

“E I motivo de este buzén es para pedir una mesa de convivencia o cambio
de institucion para Karina Caballero, por el motivo de que ha habido
muchos chismes y problemas con esa nifia y ya estamos muy cansadas de
que ella siempre nos esté metiendo en problemas y chismes (perdon la
expresion).

-Carol Suarez.

Respuesta: Se socializa la queja con la Instructora de Taller y la
Profesional de Area para que brinden un espacio de mesa de convivencia
con las usuarias. Por otro lado, nuevamente se recuerda a los usuarios y
usuarias que el buzén de sugerencias no es el mecanismo para abordar
situaciones entre usuarios, para ello se cuenta con otras herramientas
como el espacio de aclaracién y conciliacién, la mesa de convivencia y el

formato de version libre.

RECLAMOS

No se registran Reclamos para el periodo del 22 Noviembre al 05 de
Diciembre de 2025.

FELICITACIONES

“Buenos dias primero que todo les quiero agradecer a los de talento
humano y a los de psicosocial por todo lo que han hecho por mi, me siento
muy orgullosa que mi mama vea un cambio en mi. Gracias a todos ustedes”
-Carol Ortiz

Este documento es propiedad de la Fundacién El Lugar, Atencion Integral para el Sujeto y la Sociedad. Se prohibe
su reproduccion total o parcial sin la autorizacion escrita de la Asamblea General de la Fundacion.




cODIGO: FT-012

FORMATO VERSION: 3 de 2023
ACTA DE REUNION

Oms ca

Sfundacionellugar.org =
NIT 900.509.609-6 Personeria Juridica 2924 ICBF

PAGINA: 3 de 3

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

LISTADO DE ASISTENTES
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